El servicio publico

es de todos

Im

Nombre de la entidad:

Sector administrativo:

Departamento:

Municipio:

ADMINISTRADORA DE LOS RECURSOS DEL SISTEMA GENERAL DE

Salud y Proteccion Social

Bogota D.C

BOGOTA

Orden:

Ao vigencia:

Consolidado estrategia de racionalizacién de tramites

Fecha generacion : 2022-08-16

Nacional

2022

DATOS TRAMITES A RACIONALIZAR

ACCIONES DE RACIONALIZACION A DESARROLLAR

PLAN DE EJECUCION

Tipo

Ndmero

Nombre

Estado

Situacién actual

Mejora por
implementar

Beneficio al ciudadano o
entidad

Tipo

racionalizacion

Acciones
racionalizacion

Fecha
inicio

Fecha
final
racionalizacion

Responsable

Justificacion

Unico

63284

Devolucién de aportes pagados
directamente a la Administradora
de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en
Salud - ADRES

Inscrito

Se deben radicar de
forma presencial en
ventanilla la
documentacion para
gestionar este
tramite.

El aportante realizara
el tramite en linea en
la plataforma
electrénica dispuesta
para tal efecto y
debera diligenciar el
formulario y cargar
los documentos
requeridos para la
solicitud de la
devolucién de aportes|
pagados
errbneamente la
ADRES.

Evitar canal presencial

Tecnologica

Radicacion, y/o envio
de documentos por
medios electronicos

01/02/2020

30/12/2022

DGTIC - DLYG

Unico

63284

Devolucion de aportes pagados
directamente a la Administradora
de los Recursos del Sistema
General de Seguridad Social en
Salud - ADRES

Inscrito

Se requiere ajustar la
resolucion que
reglamenta el tramite

Proyectar y expedir
resolucién para la
optimizacion de
prestaciones
econémicas REEX

Evitar canal presencial

Normativa

Mejora u optimizacion
del proceso o
procedimiento
asociado al tramite

04/01/2021

30/12/2022

Direccion de
Liquidaciones y
Garantias

Unico

63287

Reconocimiento de prestaciones
econdmicas a afiliados a los
regimenes especial y/o de
excepcion

Inscrito

Se requiere ajustar la
resolucién que
reglamenta el tramite

Proyectar y expedir
resolucion para la
optimizacién de
prestaciones
econémicas REEX

Evitar canal presencial

Normativa

Mejora u optimizacién
del proceso o
procedimiento
asociado al tramite

04/01/2021

30/12/2022

Direccion de
Liguidaciones y
Garantias

Unico

63287

Reconocimiento de prestaciones
econdmicas a afiliados a los
regimenes especial y/o de
excepcién

Inscrito

Se deben radicar de
forma presencial en
ventanilla la
documentacion para
gestionar este tramite

El aportante realizara
el tramite en linea en
la plataforma
electrénica dispuesta
para tal efecto y
debera diligenciar el
formulario electrénico
y cargar los
documentos
requeridos para la
solicitud de
reconocimiento de
prestaciones
econdmicas a
afiliados a régimen
especial o de
excepcion.

Evitar canal presencial

Tecnologica

Radicacion, y/o envio
de documentos por
medios electronicos

01/02/2021

30/12/2022

DLyG y DGTIC

Unico

70014

Reconocimiento y pago de
indemnizaciones y auxilios a
victimas de eventos
catastroficos, terroristas y de
accidentes de transito; o0 a sus
beneficiarios.

Inscrito

Se requiere optimizar
el proceso de
reclamaciones de
personas naturales

Disponer de una
solucion que permita
soportar la revision y
verificacion de las
reclamaciones
presentadas por las
personas naturales
considerando los
siguientes aspectos:
Formulario
electrénico en la
radicacién en
operacion
Comunicacién de
resultados mediante
resolucién
Desmaterializacion
de los soportes

Formulario Electrénico,
desmaterializacion de
soportes

Tecnologica

Formularios
diligenciados en linea

01/02/2021

30/12/2022

DGTIC - DOP




